
MODULO

RESIDENTES

Encuesta Otras Dimensiones de la 

Calidad de Vida en los Hogares



La información que contiene este módulo permite 
conocer la diversidad  de  tipos  de hogares y 
núcleos familiares, el  perfil  del jefe del  hogar, el 
tamaño y  composición de dichas unidades por 
sexo, edad, estado civil y parentesco con los 
respectivos jefes. 



Módulo 

RESIDENTES

Composición 
del Hogar

Pueblos 
Indígenas

Características 
de la vivienda

Educación

Parentesco con 
Jefe de Hogar

Sexo - Edad

Estado Civil

Jefe de Hogar:         

Hombre o mujer 
reconocido como tal 
por los miembros 
del hogar ya sea por 
razones de 
dependencia 
económica, 
parentesco, edad, 
autoridad o respeto.

• Curso y tipo de estudio aprobado. 
Especificación de E. Básica, Media y 
Superior

• Dependencia administrativa

Preguntas R10-R14 sólo lo 
responde el entrevistado, orden=1



HOGAR
Es aquel constituido por una persona sola o un grupo de 
personas. Pueden tener o no tener vínculos de parentesco y 
habitualmente hacen vida en común. Se alojan y alimentan 
juntas. Tienen presupuesto en común.

Hogar  Principal: Es el hogar al que 
pertenece el dueño, arrendatario o 
responsable de toda la vivienda.

Hogar secundario: Es aquel que reside junto al 
principal en vivienda.
Pueden existir dos o más hogares, 
además del  principal.



Composición del Hogar

Relación de parentesco con el Jefe de Hogar

1. Jefe(a) de Hogar
2. Esposo(a)/pareja
3. Hijo(a) de ambos
4. Hijo(a) sólo del jefe 
5. Hijo(a) sólo del esposo(a) pareja
6. Padre o madre
7. Suegro(a)
8. Yerno o nuera
9. Nieto(a)
10. Hermano(a)
11. Cuñado(a)
12. Otro familiar 
13. No familiar
14. Servicio Doméstico Puertas Adentro



Pueblos Indígenas

"El Estado reconoce que los indígenas de Chile son los descendientes de las 
agrupaciones humanas que existen en el territorio nacional desde tiempos 
precolombinos, que conservan manifestaciones étnicas y culturales propias, 
siendo para ellos la tierra el fundamento principal de su existencia y cultura"

1. Aymara

2. Rapa Nui

3. Quechua

4. Mapuche

5. Atacameño

6. Coya

7. Kawaskas

8. Yagan

9. Diaguitas

Nota: 
Sí Ud. tuviera 
evidencia de que 
la persona 
pertenece a algún 
pueblo indígena y 
ella no lo 
reconoce, 
regístrelo en 
observaciones.



Educación 

• ¿Asiste actualmente a algún estable-cimiento educacional, 
jardín infantil, sala cuna u otro programa preescolar no 
convencional?  RESPONDEN TODOS

• Indique el Curso y Tipo de estudio actual (para los que están 
estudiando) o el último curso aprobado (para los que no 
están estudiando)

• ¿Cuál es la dependencia administrativa del establecimiento?

– Para estudiantes de Educación Parvularia, Básica, Media, 
Adultos y Escuela Especial

– Solo para estudiantes de Educación Superior



Vivienda

Se caracterizan por tener un acceso
independiente y separado.
(los habitantes de una vivienda no 
necesitan pasar por recintos de otra,
se accede directamente, sin 
alterar la privacidad de los habitantes
de otra vivienda) 

Es todo local, ubicado en un terreno o sitio, que ha sido construido, 
convertido o dispuesto para el alojamiento permanente o temporal
de una o varias personas, que constituyen uno o más hogares 
particulares.

Está rodeada de paredes o muros 
que la separan de otras viviendas



• R10 Tipo de vivienda

• R11 Piso predominante de la vivienda

• R12 Piezas de distintos tipos que posee la vivienda

Pieza:

Cada uno de los recintos de una vivienda o espacios 
divididos por tabiques o paredes y comunicados entre sí
por puertas o cortinas, o mediante corredores o pasillos. 
En algunas viviendas las piezas se construyen en forma 
separada de la vivienda. En estas situaciones, se debe 
contabilizar el total de recintos existentes. Las piezas de 
una vivienda se nombran en función de su uso.

NOTA: El Tipo de Vivienda es determinado  por el ENCUESTADOR

Características de la Vivienda



Características de la Vivienda

• R13 De donde proviene el agua de esta vivienda

– Lo que interesa determinar con esta pregunta es  el 
origen y disponibilidad del agua del hogar 
entrevistado destinada al consumo, es decir, para la 
bebida o preparación de los alimentos.

• R14 Energía Eléctrica de la vivienda

– Lo que interesa determinar en esta pregunta es si la 
vivienda en que reside el entrevistado dispone de 
energía eléctrica y si está empalmada a la red pública 
domiciliaria



Consideraciones importantes

• Preguntas R10 hasta R14 responde sólo el entrevistado.

R12, Cada casillero debe 
tener una respuesta. Si no 
tiene alguna de ellas 
anote cero



MODULO

EMPLEO

Encuesta Otras Dimensiones de la 

Calidad de Vida en los Hogares



Objetivos

Disponer de información relevante que permita 
evaluar las políticas laborales puestas en 
ejecución.
Estudiar la evolución de la situación laboral y 
ocupacional según estratos socioeconómicos.
Conocer  la situación del empleo en las 
diferentes regiones del país y vincular las 
características ocupacionales con los niveles de 
pobreza.



Módulo 

EMPLEO

Tipo de 
actividad que 

realiza

Características 
y Condiciones 

de trabajo

Condiciones 
de Seguridad 

Laboral

Percepción

Conjunto de preguntas 
que determina diferentes 
estados laborales

Ocupación/Oficio

Actividad Económica

Tamaño de la empresa

Lugar donde trabaja

Tipo de Trabajo

Categoría Ocupacional

Jornada (hrs. semanales)

Disposición a trabajar más o menos 
horas sujeto a variación en su 
ingreso

Contrato/Honorarios

Sistema Previsional y cotizaciones

Trabajo secundario



Módulo 

EMPLEO

Tipo de 
actividad que 

realiza

Características 
y Condiciones 

de trabajo

Condiciones 
de Seguridad 

Laboral

Percepción Entorno Laboral

Calidad de Vida

Toma de decisiones

Accidentes Laborales

Prevención

Servicios Básicos

Interesa determinar cuáles son las 
condiciones en las 
que trabaja el entrevistado. 
Por ejemplo, si cuenta con servicios 
básicos como agua potable y/o 
servicios sanitarios. Si cuenta con la 
protección adecuadas y/o si está
expuesta a trabajos de alto riesgo.



Entorno Laboral:

• Interesa conocer cuán valorado se siente el 
entrevistado, cuál es el trato que recibe de su jefe o 
compañeros y/o cuál es la utilidad o beneficio que 
le reporta su trabajo.

Calidad de Vida

• Interesa conocer como ha mejorado o cambiado su 
vida en relación a los ingresos de la familia. Si 
estos disminuyeron, se consulta qué tuvieron que 
hacer para enfrentar  esta situación

Percepción en la toma de decisiones:

• Interesa conocer, por ejemplo, quién toma las 
decisiones sobre el tipo de trabajo que desempeña 
o desempeñaría el entrevistado.



Asalariados
(tienen empleador)

Independientes
(no tienen empleador)

Trabajan
(ocupados)

Cesantes
(han trabajado antes)

B.T.P.V.
(nunca han trabajado)

Desocupados
(buscan trabajo)

Inactivos
(no buscan trabajo)

No trabajan
(no ocupados)

Personas de 12 años y más



Consideraciones importantes

• E9. ¿Cuántas personas trabajan en total en esa empresa 
(en Chile)?

(Incluya al entrevistado)

1. Una  (1)  persona
2. 2 a 5 personas
3. 6 a 9 personas
4. 10 a 49 personas
5. 50 a 199personas
6. 200 y más personas

99.     No sabe

Recuerde que debe 
anotar el código o 
numeración asignado a 
la alternativa que 
corresponda



Consideraciones importantes

• E13. ¿Cuántas horas trabaja efectivamente en su empleo 
principal?     

E13_s señale horas semanales ó
E13_d señale horas diarias

E20. Según su contrato de trabajo o el trato con su 
empleador, su jornada de trabajo normal es de: 

Se da la facilidad al 
entrevistado de 
recordar las horas que 
trabaja

También responde quienes no 
firman contrato pero que 
verbalmente tienen contrato 
verbal



Consideraciones importantes

E28. ¿Se encuentra cotizando en algún sistema previsional 
(sistema de pensiones)?:

Revise con detención 
los saltos 
especificados para 
cada alternativa.



Consideraciones importantes

Cerciórese de aplicar 
correctamente los 
saltos indicados en la 
pregunta



MODULO

SALUD

Encuesta Otras Dimensiones de la 

Calidad de Vida en los Hogares



Este módulo tiene como propósito conocer 
la percepción de los entrevistados sobre su 
estado de salud, el sistema de salud al que 
pertenecen, el grado de protección con que 
cuenta el entrevistado ante una eventual 
enfermedad y fundamentalmente el grado 
de control que tiene el entrevistado sobre 
las decisiones a tomar respecto a su estado 
de salud.



Módulo 

SALUD

Percepción 
sobre estado 

de salud

Afiliado 
Fonasa/ Isapre

Diagnóstico 
Enfermedades

Percepción 
sobre toma de 

decisiones

1.Asma o Enfisema pulmonar

2. Depresión

3. Diabetes

4. Hipertensión o Presión alta

5. Problemas cardíacos

6. Cáncer

7. Artritis o Artrosis

8. Enfermedad renal

9. Derrame cerebral

10. Enfermedad mental

11. VIH SIDA

12. Ninguna

Problema serio de salud

Varios casos propuestos

Condiciones 
de larga 
duración Ceguera, Sordera, Mudez, entre 

otros



Sistema Previsional de Salud: Busca proteger la salud 
de los trabajadores (y de las personas que dependen de 
él), en el plano de la medicina preventiva, curativa y de 
rehabilitación.

Instituciones: La cobertura de las prestaciones de salud 
se canaliza a través del Fondo Nacional de Salud 
(FONASA) que es un servicio público y las Instituciones 
de Salud Previsional (ISAPRE) que son instituciones 
privadas. Los afiliados al régimen de prestaciones de 
salud tienen derecho a elegir el ente administrador de 
sus cotizaciones de salud.



Modalidades de Atención en Salud en FONASA
El Fondo Nacional de Salud (FONASA) ofrece dos planes de salud: Modalidad 
Institucional  y Modalidad de Libre elección. 

· Grupo A (Indigente)

Pertenecen a este grupo personas que no imponen en ninguna institución 
previsional de salud y que carecen de recursos (Indigentes). Debe tener  
tarjeta de gratuidad 

· Grupo B

Se define como afiliados de este grupo a las personas cuyo ingreso bruto 
mensual familiar sea  igual o menor a $ 159.000

· Grupo C

Se define como afiliado de este grupo a las personas con ingreso bruto 
mensual mayor a $ 159.000 y menor o igual a  $232.140. Con mas de 3 
cargas familiares, pasará a Grupo B

· Grupo D

Se define como afiliados de este grupo a las personas cuyo ingreso bruto 
imponible mensual mayor a  los $232.140 hasta 60 UF. Con más de 3 cargas 
familiares, pasará a Grupo C



Consideraciones importantes

• S2. ¿A que sistema previsional de salud pertenece Ud.?

1. Sistema Publico Grupo A (Indigente)
2. Sistema Publico Grupo B
3. Sistema Publico Grupo C
4. Sistema Publico Grupo D
5. Sistema Público. No sabe el Grupo
6. FF.AA y de Orden
7. ISAPRE Especifique ____________
8. Ninguno (Particular)
9. Otro sistema Especifique ______________
88. No responde
99. No sabe

NO anote la letra del 
sistema público al que 
pertenece el entrevistado, 
si no más bien, el número 
asignado a la alternativa 
correspondiente. EL rango 
de respuestas debe estar 
entre 1 hasta 9



Consideraciones importantes

• Preguntas S4, S6 y S7.

• Usted debe leer todas las alternativas que contiene la 
pregunta y asignar el 1 cuando la respuesta es SI y el 0 
cuando la respuesta es  NO.

• Cada uno de los casilleros debe contener una respuesta.

• No es válido asignar el número a lo largo de todos los 
casilleros ya que presta confusión para la persona encargada 
de la digitación.

• Escriba la respuesta del entrevistado de manera legible.





MODULO

PERCEPCIONES ACERCA DE LA 
TOMA DE DECISIONES
(EMPODERAMIENTO)

Encuesta Otras Dimensiones de la 

Calidad de Vida en los Hogares



El término de empoderamiento está relacionado con 
la capacidad de las personas de definir y actuar 
sobre los aspectos centrales de su existencia, y 
además de superar la pobreza.  Una definición 
resumida concibe este término como el poder de 
hacer, de ser capaz, así como de sentirse con mayor 
control de las situaciones. 

En este sentido, se ha definido este módulo como 
“Percepción acerca de la toma de decisiones”



Módulo 

Percepción 
acerca de toma 
de decisiones

Actividades 
cotidianas

Gastos en 
comestibles o 

artículos 
cotidianos

Religión

Participación en 
organizaciones 

sociales

acciones que realiza frecuentemente, 
tales como ir a comprar la comida, 

lavar, planchar, etc. 

Cambio de 
estilo de vida

Libertad de 
elegir

• Qué importancia tiene en su vida 
• Quien decide sobre cómo practicarla
• Grado de acuerdo o desacuerdo sobre

afirmaciones propuestas

• Cambios en la vida
• Influencia sobre los demás y 
sobre sí mismo. 

Responde sólo el entrevistado



MODULO

PERCEPCIONES SOBRE 
VALORES

Encuesta Otras Dimensiones de la 

Calidad de Vida en los Hogares



En los últimos años se ha evidenciado una diversidad 
de investigaciones referidas al bienestar subjetivo, 
así como importantes llamados para que algunas 
variantes de la felicidad sean adoptadas como 
objetivo de las políticas públicas (tanto en países en 
desarrollo como en los desarrollados). 

La constatación de que el ingreso y la felicidad no 
están vinculados más allá de niveles de ingreso muy 
bajos ha desatado una fiebre de interés por aspectos 
no materiales del bienestar y varios países han 
expresado interés en medir la satisfacción con la vida 
como un componente del bienestar.



Módulo 

Percepción 
sobre Valores

Satisfacción 
con la vida

Felicidad

Sentido en la 
vida

Competencias

Satisfacción con la vida en general, 
Alimentación, ingreso, salud, trabajo, 

Familia, amigos, etc...

Autonomía

Relacionamiento

Pensar en las cosas que hacen que 
su vida sea importante

Como se relaciona con los demás

Estatus Social

Se considera rico o pobre, 
De clase alta, media o baja
Qué ingresos podrían tener estos 
diferentes grupos socioeconómicos

Libertad de decidir, expresar



MODULO

DIGNIDAD

Encuesta Otras Dimensiones de la 

Calidad de Vida en los Hogares



El sentimiento de discriminación que la pobreza puede provocar 
puede estar relacionado con múltiples aspectos de la vida: 
puede estar relacionado con no poder hacer lo que se 
acostumbra en las sociedades, con recibir limosnas o 
tratamiento diferenciado, puede ser resultado de tratos con 
oficiales públicos, o el ser miembro de algún segmento de la 
sociedad al cual se le atribuyen valores negativos (como la 
pereza, la incompetencia, o la criminalidad). 

En este contexto, el presente módulo tiene como objetivo 
conocer cuál es la percepción que tiene el entrevistado de si 
mismo frente a la sociedad, es decir, cómo se valora, cómo es 
valorado por los demás y cómo el entrevistado valora la 
sociedad.



Módulo 

DIGNIDAD

Percepción 
que tiene el 
entrevistado

Percepción que 
tiene la 

comunidad

Sentimientos

Discriminación

Vergüenza de la  pobreza

Trato Justo

Posibilidad de la 
mujer de 
conseguir

• Quién lo ha tratado así
• Cuales son los motivos
• Opinión respecto de origen étnico, 

racial o cultural

• Acceso a servicios
• Empleo a sector público, privado
• Oportunidades educativas, etc …



MODULO

SEGURIDAD

Encuesta Otras Dimensiones de la 

Calidad de Vida en los Hogares



•En vista que la gente que vive en la pobreza es la más 
vulnerable a los impactos devastadores de la delincuencia, se 
levanta la necesidad de contar con datos confiables sobre la 
incidencia, la forma, la frecuencia, el contexto, las 
percepciones, y los caminos por los cuales la delincuencia 
vuelve a surgir. En particular, existe una falta casi absoluta de 
datos comparables entre países, así como entre contextos 
históricos y socioeconómicos diversos.

•En este sentido, la información que resulte de este módulo 
permitirá ser utilizado como un instrumento adicional para la 
medición de la pobreza por su alto impacto en los estratos más 
vulnerables.



Módulo 

SEGURIDAD

Victimas de 
diversas 

situaciones de 
violencia

Percepción de 
delincuencia

Cuán probable 
es que sea 
víctima de 
violencia

Percepción en la 
toma de 

decisiones sobre 
seguridad

• En el País
• En la Comuna
• En el Barrio

Veces que ocurrió

Realizó denuncia

Conforme con la denuncia

Incidente ocurrido a otros

Incidente relacionado a otros 
incidentes

Provocaron muertes

Quien era el atacante

Responde sólo el entrevistado



Consideraciones importantes

V1A Preguntar por cada situación y asignar 
una respuesta. 

Si la respuesta es SI se aplica set de 
preguntas V1B hasta V1H



MODULO

INGRESOS

Encuesta Otras Dimensiones de la 

Calidad de Vida en los Hogares



• El objetivo del módulo es disponer de información 
relevante que permita estimar las diferentes corrientes 
de ingreso que reciben las personas y los hogares, ya 
sea como fruto de su participación en el proceso 
productivo y en la propiedad de los activos, o como 
beneficiarias de las transferencias monetarias del 
Estado efectuadas como parte de los programas 
sociales. 

• Esta información es esencial para investigar temas 
tales como las condiciones de vida de las familias, en 
particular, los niveles de pobreza, la distribución del 
ingreso de los hogares, así como para la evaluación de 
las políticas públicas



Módulo 

INGRESOS

Salario 
Líquido

Otros ingresos 
proveniente 
del trabajo

Retiro de 
beneficios

Subsidios/
pensiones

Beneficios no 
monetarios

Otros ingresos 
de origen 
privado

Ahorros

Deudas

No deben incluirse aquí los implementos 
que son necesarios para la ejecución del 
trabajo y que son aportados por el 
empleador

Se aplica a los trabajadores por cuenta 
propia o independientes. Se refiere a retiro 
de productos de su negocio en dinero en 
efectivo o en especies



• Ingreso líquido: Corresponde al monto en dinero que se 
percibe en efectivo y regularmente, una vez hechos los 
descuentos legales correspondientes al sistema previsional y 
de salud y a los  impuestos a las remuneraciones. 

• Además deben excluirse los pagos por: horas extras, 
bonificaciones, gratificaciones, aguinaldos y otros beneficios, 
que se registran en la Pregunta y3, y las asignaciones 
familiares, que se registran en la Pregunta y18. 

• Deben incluirse los descuentos por planilla de préstamos y  
consumos  en  casas comerciales, cuotas sindicales o a 
clubes, días de licencia médica y subsidio maternal.



• Horas extras

• Comisiones

• Bonificación o aguinaldos y otras 
asignaciones especiales

• Gratificación 

• Viáticos no sujetos a rendición

• Asignaciones por vivienda,  
transporte, educación de los hijos  y 
semejantes

• Vales de alimentación 

• Propinas 

• Otros.

Además de 
preguntar 
sobre el 
monto se 
consulta 
sobre la 
periodicidad



• Arriendo de propiedades urbanas

• Arriendo de maquinarias, animales o 
implementos

• Pensión de alimentos 

• Dinero aportado por familiares ajenos al 
hogar residentes en el país

• Dinero aportado por familiares ajenos al 
hogar residentes fuera del país

• Remuneración por trabajos  ocasionales 

• Trabajos realizados antes del mes anterior 
(septiembre u octubre)

• Seguro de desempleo o de cesantía 



Lo pueden recibir los trabajadores dependientes regidos 
por el Código del Trabajo y  contratados a partir de 
octubre del 2002, también aquellos trabajadores 
dependientes que lo han contratado. Opera cuando el 
trabajador pierde su trabajo (por renuncia o despido). 
Si la cuenta individual del trabajador es insuficiente y si 
ha sido despedido por necesidades de la empresa 
teniendo un año de cotizaciones en el seguro, tiene 
derecho a  pago a través del fondo solidario que 
funciona con aportes de trabajadores,  la empresa y el 
Estado.

Seguro de Cesantía:




